
Cómo obtener mejores 
resultados con IA desde 
la primera instrucción

Prompts
que sí 
funcionan



El problema no es la IA. Todos usan IA.
• Pocos obtienen resultados consistentes.
• La diferencia está en las instrucciones.
• Qué vas a descubrir en este eBook.

03

06

10

16

15

24

La anatomía de un prompt profesional

• 2.1 El Framework R.C.O.F.: la estructura detrás de los mejores resultados.
• 2.2 El valor de las restricciones: por qué los límites mejoran las respuestas.
• 2.3 Prompt Layering: construyendo instrucciones más claras y reutilizables.

Precisión, consistencia y control

• 3.1 Aprender mediante ejemplos: el poder del Few-Shot Prompting.
• 3.2 Diseñar respuestas estructuradas: cuando el formato también importa.
• 3.3 Self Reflection: cómo hacer que la IA revise su propio trabajo.
• 3.4 El problema de las alucinaciones: respuestas convincentes que 

pueden estar equivocadas.
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La Inteligencia Artificial se ha convertido en una de las tecnologías más 
utilizadas dentro de las organizaciones. Hoy ayuda a generar contenido, 
analizar información, automatizar tareas y acelerar procesos en 
prácticamente cualquier área del negocio.

Sin embargo, a medida que su adopción crece, también aparece una 
situación cada vez más común: los resultados no siempre cumplen las 
expectativas.

Muchas personas utilizan IA todos los días y, aun así, siguen obteniendo 
respuestas genéricas, inconsistentes o poco útiles. 
Esto ha llevado a algunos equipos a pensar que la tecnología todavía tiene 
demasiadas limitaciones.

La realidad suele ser mucho más simple.

En la mayoría de los casos, el problema no está en la herramienta. Está en 
la forma en que se le dan instrucciones.

La IA no conoce los objetivos de una organización, el contexto de un 
proyecto o las prioridades de un equipo. Su capacidad para generar 
respuestas útiles depende directamente de la información que recibe y de 
la claridad con la que se le comunica lo que se espera de ella.

La IA no 
conoce los 

objetivos de 
una 

organización

Por eso, dos personas pueden 
utilizar exactamente la misma 
herramienta y obtener 
resultados completamente 
distintos.

La diferencia rara vez está en 
el modelo de Inteligencia 
Artificial.

La diferencia está en las 
instrucciones.
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A lo largo de este eBook exploraremos los principios que permiten 
diseñar prompts más efectivos, comprender cómo funcionan los 
modelos de lenguaje modernos y aplicar técnicas que aumentan la 
precisión, consistencia y utilidad de los resultados.
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Porque la 
verdadera ventaja 
ya no está 
únicamente en 
utilizar IA

Está en saber 
cómo darle 
instrucciones
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Uno de los errores más comunes al utilizar Inteligencia Artificial es asumir 
que la herramienta entiende exactamente lo que queremos decir. 

Como seres humanos, estamos acostumbrados a comunicarnos con 
otras personas que pueden interpretar matices, completar información 
faltante y entender referencias implícitas gracias al contexto compartido.

Los modelos de IA funcionan de manera distinta.

Aunque son capaces de generar respuestas sorprendentemente 
sofisticadas, no comprenden las solicitudes como lo haría una persona. 

Su comportamiento está basado en patrones aprendidos a partir de 
enormes cantidades de información, lo que significa que dependen por 
completo de los datos y las instrucciones que reciben durante cada 
interacción.

Por esta razón, muchas respuestas que parecen incorrectas o 
insuficientes son, en realidad, el resultado de instrucciones poco claras.

Comprender este punto es el primer paso para obtener mejores 
resultados.

1.1 El problema de los prompts vagos

Gran parte de las interacciones con IA comienzan con solicitudes 
demasiado generales. 

Frases como "hazme una estrategia de ventas", "escribe un correo 
comercial" o "crea una campaña de marketing" parecen 
suficientemente claras desde la perspectiva de quien las redacta, pero 
contienen múltiples vacíos de información.

Tomemos como ejemplo la instrucción:

"Hazme una estrategia de ventas"
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Aunque parece una solicitud válida, deja abiertas preguntas 
fundamentales. 

• ¿Para qué industria? 
• ¿Qué producto se comercializa? 
• ¿Cuál es el mercado objetivo? 
• ¿Qué recursos están disponibles? 
• ¿Qué resultado se espera obtener?

Cuando esta información falta, la IA recurre a patrones conocidos y 
ofrece respuestas más amplias. La calidad del resultado depende de la 
calidad de la instrucción.

Ejemplo práctico

“Hazme una estrategia de ventas”

Prompt profesional

Actúa como director comercial B2B. Diseña una 
estrategia para una empresa de tecnología 
especializada en Contact Centers en México. El objetivo 
es generar oportunidades comerciales durante los 
próximos 90 días. Presenta la propuesta en formato de 
plan de acción mensual.

La diferencia entre ambos ejemplos no está en la 
herramienta. Está en la cantidad de contexto y claridad que 
recibe la IA.

Una instrucción ambigua produce 
resultados ambiguos

1.2 Cómo piensa realmente un LLM

Existe la idea de que la Inteligencia Artificial piensa o razona de forma 
similar a un ser humano. Sin embargo, los modelos de lenguaje 
funcionan de una manera muy diferente.
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Un LLM no comprende el mundo como una persona ni posee criterio propio. 

Su función consiste en identificar patrones dentro de grandes volúmenes de 
información y predecir cuál es la respuesta más probable para una determinada 
solicitud.

Esto explica por qué puede generar textos coherentes, responder preguntas 
complejas o incluso mantener conversaciones extensas. 

Sin embargo, también explica por qué necesita contexto y por qué las 
instrucciones tienen un impacto tan importante en el resultado final.

Mientras más clara sea la información que recibe, mayores serán las 
probabilidades de obtener una respuesta útil.

La IA no entiende. Identifica patrones.

1.3 El problema del contexto

La IA solo puede trabajar con la información que tiene disponible durante una 
conversación. Cuando el contexto es insuficiente, ambiguo o incompleto, la 
calidad de las respuestas comienza a deteriorarse.

Esto suele manifestarse de distintas formas: respuestas genéricas, pérdida de 
detalles importantes, recomendaciones poco relevantes o resultados que no 
están alineados con el objetivo real del usuario.

Por esa razón, proporcionar contexto 
no debe verse como información 
adicional, sino como un elemento 
esencial de cualquier interacción 
efectiva con IA.

Las mejores respuestas rara vez son 
consecuencia de preguntas más 
complejas. Generalmente son 
consecuencia de instrucciones más 
claras.

La IA no 
adivina. 
Responde a la 
calidad de la 
información 
que recibe.
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Una vez que entendemos por qué la 
Inteligencia Artificial puede generar respuestas 
poco útiles, surge una pregunta natural: 

¿Qué diferencia a un prompt común de uno 
que realmente produce resultados?

La respuesta no está en utilizar palabras más 
complejas ni en escribir instrucciones 
extremadamente largas. 

De hecho, muchos de los mejores prompts 
comparten una característica fundamental: 
siguen una estructura clara.

Al igual que cualquier proceso de comunicación, mientras más claro sea 
el mensaje, más probabilidades existen de obtener el resultado esperado.

Por esta razón, una de las metodologías más utilizadas para diseñar 
instrucciones efectivas consiste en definir cuatro elementos esenciales 
antes de interactuar con la IA.

2.1 El Framework R.C.O.F.

Detrás de la mayoría de los prompts exitosos existe una estructura simple 
pero poderosa:

R → Rol
Define quién debe ser la IA durante la interacción.

No es lo mismo solicitar una respuesta genérica que pedirle actuar como 
un director comercial, un abogado, un analista financiero o un 
especialista en marketing digital.

Asignar un rol ayuda a delimitar el enfoque desde el cual se construirá la 
respuesta.
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C → Contexto
Proporciona la información necesaria para comprender la situación.

Mientras más relevante sea el contexto, mayor será la capacidad de la IA 
para generar respuestas alineadas con la necesidad real.

O → Objetivo
Explica claramente qué se espera obtener.

Un error frecuente es describir una tarea sin especificar el resultado 
deseado. La IA necesita saber cuál es la meta para orientar correctamente 
la respuesta.

F → Formato
Define cómo debe entregarse la información.

Puede ser un listado, una tabla, un correo electrónico, un plan de acción, 
un resumen ejecutivo o cualquier otra estructura que facilite su uso 
posterior.

Cuando estos cuatro elementos están presentes, la calidad de los 
resultados suele mejorar de forma considerable.

2.2 El valor de las restricciones

Existe la idea de que darle más libertad a la IA 
genera mejores respuestas. En la práctica, 
suele ocurrir exactamente lo contrario.

Las restricciones ayudan a reducir la 
ambigüedad y proporcionan un marco más 
claro para trabajar.

Indicaciones como:
• No inventes información.
• Si no conoces la respuesta, indícalo.
• Utiliza un máximo de 300 palabras.
• Evita tecnicismos innecesarios.

Existe la idea 
de que darle 

más libertad a 
la IA genera 

mejores 
respuestas. 
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Esto permite controlar mejor el resultado y disminuir errores.

Lejos de limitar a la IA, estas reglas la ayudan a concentrarse en aquello 
que realmente importa.

Por esta razón, muchas organizaciones utilizan restricciones como parte 
estándar de sus prompts más importantes.

Ejemplo práctico
Instrucción básica

“Analiza este reporte financiero.”

Instrucción con restricciones

Analiza este reporte financiero. No inventes información. Si algún dato 
no está disponible, indícalo explícitamente. Desarrolla únicamente un 
resumen ejecutivo en cinco puntos.

Las restricciones ayudan a reducir ambigüedad y mejorar la calidad de las 
respuestas.

Todo buen prompt responde cuatro preguntas: quién, qué, para qué y 
cómo.

2.3 Construyendo prompts por capas

A medida que los casos de uso se vuelven más complejos, también 
aumenta la necesidad de construir instrucciones más organizadas.

Una práctica cada vez más común consiste en estructurar los prompts 
por capas.

En lugar de escribir una única instrucción extensa, se separan los 
componentes principales para facilitar su mantenimiento y reutilización.
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Una estructura típica puede incluir:

Identidad
Quién debe ser la IA.

Reglas
Qué puede y qué no puede hacer.

Contexto
Información relevante sobre la situación.

Objetivo
Resultado esperado.

Formato
Cómo debe presentar la respuesta.

Este enfoque no solo mejora la claridad, 
también facilita la creación de prompts 
reutilizables que pueden adaptarse a 
diferentes procesos dentro de una 
organización.

A medida que la adopción de IA continúa creciendo, 
las empresas más avanzadas están dejando atrás las 
instrucciones improvisadas para construir bibliotecas 
de prompts estandarizados, capaces de generar 
resultados consistentes independientemente de 
quién los utilice.



La estructura 
convierte 
instrucciones 
aisladas en 
sistemas 
reutilizables
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Ejemplo práctico
Prompt tradicional

“Actúa como especialista en Marketing y 
crea una estrategia para LinkedIn.”

Prompt por capas

Identidad:
Especialista en marketing B2B.
Reglas: 
Utiliza un tono profesional y evita tecnicismos innecesarios.
Contexto: 
Empresa de tecnología especializada en Contact Centers.
Objetivo: 
Generar reconocimiento de marca y oportunidades comerciales.
Formato: 
Plan de acción mensual.

Al separar cada elemento, la instrucción se vuelve más clara, 
reutilizable y fácil de ajustar según las necesidades del proyecto
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Hasta este punto, ya sabemos que la 
calidad de una respuesta depende 
en gran medida de la claridad de las 
instrucciones. Sin embargo, incluso 
los prompts bien estructurados 
pueden producir resultados 
inconsistentes cuando se enfrentan 
a tareas más complejas.

La diferencia entre un usuario 
ocasional y alguien que obtiene 
valor constante de la IA suele 
encontrarse en las técnicas que 
utiliza para guiar el proceso.

A medida que las organizaciones incorporan la Inteligencia Artificial en 
actividades más críticas, conceptos como precisión, consistencia y control 
dejan de ser opcionales. 

Por esta razón han surgido distintas técnicas que permiten mejorar el 
desempeño de los modelos de lenguaje y reducir parte de la 
incertidumbre asociada a sus respuestas.

3.1 Aprender mediante ejemplos

Una de las formas más efectivas de mejorar los resultados consiste en 
mostrarle a la IA ejemplos concretos de lo que esperamos obtener.

Este enfoque, conocido como Few-Shot Prompting, funciona de manera 
similar al aprendizaje humano. En lugar de limitarse a describir una tarea, 
se proporcionan ejemplos que sirven como referencia para identificar 
patrones y comprender mejor el resultado esperado.

Por ejemplo, si queremos clasificar solicitudes de soporte por prioridad, 
podemos mostrar varios casos resueltos previamente. De esta manera, la 
IA no solo recibe una instrucción, sino también una muestra del criterio 
que debe seguir.

En muchos casos, unos pocos ejemplos bien seleccionados pueden 
mejorar significativamente la precisión de las respuestas.

Incluso los 
prompts bien 
estructurados 

pueden producir 
resultados 

inconsistentes
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Ejemplo práctico

Ticket: "No puedo acceder al sistema" → Categoría: Acceso
Ticket: "Olvidé mi contraseña" → Categoría: Credenciales
Ticket: "La plataforma no carga" → Categoría: Incidente

Ahora clasifica:

"Mi usuario aparece bloqueado al intentar 
ingresar."
La IA utilizará los ejemplos anteriores para identificar el patrón y clasificar 
correctamente la nueva solicitud.

La IA aprende mejor cuando puede identificar patrones

3.2 Diseñando respuestas estructuradas

Otro error frecuente consiste en asumir que 
cualquier formato de respuesta es suficiente. Sin 
embargo, cuando la información debe utilizarse 
posteriormente dentro de un proceso, el formato 
adquiere tanta importancia como el contenido.

Solicitar respuestas estructuradas permite 
transformar información dispersa en resultados 
más fáciles de analizar, compartir o integrar con 
otras herramientas.

Dependiendo del caso de uso, la IA puede entregar 
información en formatos como listas, tablas, 
archivos CSV, JSON, Markdown o reportes 
ejecutivos.

La clave está en definir claramente cómo debe 
presentarse la información antes de solicitarla.
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Ejemplo práctico
Prompt:

Analiza estas solicitudes y clasifícalas por 
categoría, prioridad y responsable.

Resultado esperado:

El formato también es parte del resultado

3.3 Cómo hacer que la IA revise su propio trabajo

Una práctica cada vez más utilizada consiste en pedirle a la IA que evalúe 
la calidad de sus propias respuestas antes de entregarlas.

Este enfoque, conocido como Self Reflection, ayuda a detectar 
inconsistencias, mejorar la claridad y reducir errores.

Por ejemplo, después de generar una propuesta, se le puede solicitar que 
revise si existen contradicciones, vacíos de información o puntos que 
requieran mayor explicación.

Aunque no elimina completamente los errores, este proceso suele 
incrementar la calidad final del resultado y aporta una capa adicional de 
validación.

Categoría  Prioridad  Responsable

Soporte   Alta    Mesa de Ayuda

Al definir el formato esperado desde el inicio, la información se vuelve más 
fácil de interpretar, compartir e integrar dentro de otros procesos



La IA puede 
generar 
respuestas. 
Tú defines 
su calidad.
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Ejemplo práctico
Prompt inicial

Genera una propuesta comercial para una 
empresa de tecnología.

Self Reflection
Revisa tu respuesta. Identifica posibles inconsistencias, información 
poco clara o recomendaciones que requieran mayor detalle. Después 
presenta una versión mejorada.

3.4 El problema de las alucinaciones

Uno de los fenómenos más conocidos en los modelos de lenguaje son las 
llamadas alucinaciones.

Se producen cuando la IA genera información incorrecta, inventa datos o 
presenta afirmaciones que parecen confiables, pero carecen de sustento 
real.

Lo más complejo de este problema es que la respuesta puede parecer 
completamente convincente.

Por esta razón, las organizaciones 
más maduras no dependen 
únicamente de la respuesta 
generada por la IA. Incorporan 
mecanismos de validación, 
restricciones, revisiones y 
estructuras que permitan reducir 
riesgos antes de utilizar la 
información en procesos críticos.

La IA puede acelerar el trabajo.
Pero la responsabilidad de validar 
los resultados sigue siendo 
humana.
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Cuando la mayoría de las personas comienza a utilizar Inteligencia 
Artificial, suele hacerlo de una manera muy sencilla: realiza una pregunta y 
recibe una respuesta.

Este modelo funciona bien para tareas puntuales, consultas rápidas o 
generación de contenido básico. Sin embargo, a medida que las 
necesidades aumentan, también aparecen sus limitaciones.

Los procesos empresariales rara vez se resuelven mediante una única 
instrucción. Analizar información, tomar decisiones, validar resultados o 
ejecutar acciones suelen requerir múltiples pasos. 

Por esta razón, las organizaciones más avanzadas están evolucionando 
desde el uso de prompts aislados hacia sistemas capaces de conectar 
tareas, automatizar flujos de trabajo y generar resultados más 
consistentes.

La diferencia ya no está únicamente en obtener una buena respuesta.
Está en construir procesos capaces de producir resultados de manera 
repetible.

4.1 El límite del prompt único

Uno de los errores más comunes consiste en intentar resolver problemas 
complejos mediante una sola instrucción.

Aunque los modelos actuales son capaces de realizar tareas cada vez más 
sofisticadas, existen situaciones donde un único prompt termina 
concentrando demasiados objetivos, demasiadas reglas o demasiada 
información.

El resultado suele ser predecible: respuestas extensas, inconsistentes o 
difíciles de controlar.

Por ejemplo, solicitar a la IA que analice información, genere conclusiones, 
proponga acciones y entregue un reporte ejecutivo dentro de una misma 
instrucción puede provocar que algunos elementos pierdan profundidad 
o precisión.

Dividir el proceso en etapas suele producir mejores resultados.
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Ejemplo práctico
Enfoque tradicionaL

Usuario → Prompt → Respuesta Enfoque avanzado
Usuario → IA → IA → IA → Resultado

Mientras más complejo sea el problema, mayor será el beneficio de dividir 
el proceso en etapas.

Los problemas complejos rara vez se resuelven con una sola 
instrucción.

4.2 Prompt Chaining

Una de las técnicas más utilizadas para resolver este reto es el Prompt 
Chaining.

Su principio es simple: la salida de un prompt se convierte en la entrada 
del siguiente. En lugar de intentar resolver todo de una sola vez, cada 
interacción cumple una función específica dentro del proceso.

Un ejemplo sencillo podría ser:

Clasificar → Extraer → Analizar → Generar

1. Primero se identifica la información relevante.
2. Después se extraen los datos necesarios.
3. Posteriormente se realiza un análisis.
4. Finalmente se construye el resultado esperado.

Este enfoque permite mejorar el control sobre cada etapa y reducir la 
probabilidad de errores.

Ejemplo práctico
Caso: Atención al cliente

Clasificar la 
solicitud.

Extraer la 
información 
relevante.

Analizar la 
prioridad.

Generar una 
respuesta.

Registrar la 
interacción.

01 02 03 04 05
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Cada resultado puede convertirse 
en el inicio del siguiente proceso

4.3 Workflows impulsados por IA

A medida que las organizaciones adquieren 
experiencia utilizando Inteligencia Artificial, 
comienzan a integrarla dentro de procesos 
completos de negocio.

Aquí es donde aparecen los workflows 
impulsados por IA.

Un workflow puede entenderse como una 
secuencia de pasos diseñada para 
transformar información en una acción o una 
decisión.

Hoy es posible utilizar IA para apoyar procesos 
como:

• Atención al cliente
• Generación de contenido
• Reclutamiento y selección
• Gestión de proyectos
• Análisis financiero
• Procesos comerciales

El objetivo no consiste únicamente en 
responder preguntas, sino en acelerar 
actividades que forman parte del trabajo 
cotidiano.

Ejemplo práctico
Proceso de reclutamiento

CV recibido → Extracción de experiencia → 
Validación de requisitos → Ranking de candidatos 
→ Resumen para Recursos Humanos.
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La IA participa en diferentes etapas del proceso, reduciendo tiempos y 
mejorando la consistencia de la información.

La IA genera más valor cuando forma parte del flujo de trabajo

4.4 Agentes IA

En los últimos años, el concepto de Agentes IA ha ganado relevancia 
dentro de las organizaciones. Sin embargo, existe cierta confusión sobre lo 
que realmente representan.

Un agente no es simplemente un prompt más elaborado.
Es un sistema diseñado para alcanzar un objetivo específico utilizando 
distintos componentes que trabajan de forma coordinada.

En términos generales, un Agente IA combina:
• Instrucciones
• Memoria
• Herramientas
• Reglas
• Workflows

Gracias a esta combinación, puede ejecutar tareas, tomar decisiones 
dentro de ciertos límites y adaptarse a distintos escenarios operativos.

Por esta razón, muchas organizaciones consideran a los agentes como el 
siguiente paso en la evolución del uso empresarial de la Inteligencia 
Artificial.

Ejemplo práctico
Un agente de soporte puede:

Todo dentro de un mismo flujo de trabajo y sin necesidad de ejecutar cada 
paso manualmente.

Un agente no es un prompt más grande. Es un sistema 
con objetivos, memoria y herramientas.

• Recibir una solicitud.
• Consultar información relevante.
• Aplicar reglas de negocio.
• Generar una respuesta.
• Registrar la interacción.
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Framework de Diagnóstico R.C.O.F.
Antes de asumir que la Inteligencia Artificial no está generando buenos 
resultados, vale la pena hacerse una pregunta:

¿El problema está en la herramienta o en la instrucción?
El Framework R.C.O.F. permite identificar rápidamente los elementos que suelen 
faltar en un prompt y que afectan directamente la calidad de las respuestas.

R → Rol
¿La IA sabe quién debe ser?
Definir un rol ayuda a establecer el enfoque de la respuesta.

Ejemplos:

• Analista financiero
• Director comercial

C → Contexto
¿Tiene la información necesaria para entender la situación?

El contexto puede incluir:

• Industria
• Producto o servicio

O → Objetivo
¿Sabe exactamente qué debe lograr?

No es lo mismo pedir: "Haz un análisis";
Que solicitar: "Identifica las tres principales oportunidades de mejora 
y presenta recomendaciones priorizadas."

F → Formato
¿Sabe cómo debe entregar la respuesta?

Ejemplos:
• Resumen ejecutivo
• Tabla comparativa

• Especialista en marketing
• Gerente de operaciones

• Público objetivo
• Restricciones relevantes

• Correo electrónico
• Plan de acción



Define un rol específico
Incluye contexto suficiente
Tiene un objetivo claro
Especifica el formato de salida
Incluye restricciones relevantes
Proporciona ejemplos cuando es necesario
Solicita validación o revisión de la respuesta
Está alineado a una necesidad real de negocio
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Diagnóstico rápido

□ ¿Definí un rol claro?
□ ¿Proporcioné suficiente contexto?
□ ¿Especificé el objetivo?
□ ¿Indiqué el formato esperado?

Si alguna respuesta es "No", probablemente el problema no está en la IA.
Toda gran respuesta comienza con una mejor instrucción.

RECURSO PRÁCTICO
Matriz Nuxiba de Calidad de Prompts

No todos los prompts generan  el mismo 
nivel de resultados

Utiliza esta matriz para evaluar la calidad de tus instrucciones e identificar 
oportunidades de mejora antes de interactuar con la IA.

Interpretación de resultados

0 – 2 respuestas afirmativas
El prompt tiene un alto nivel de ambigüedad. Existe una alta probabilidad de obtener 
respuestas genéricas o poco útiles.

3 – 5 respuestas afirmativas
El prompt cuenta con una base funcional, pero aún existen oportunidades para mejorar 
la precisión y consistencia de los resultados.

Elemento SI NO
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6 – 7 respuestas afirmativas
El prompt presenta una estructura sólida y está diseñado para generar respuestas de 
mayor calidad y utilidad.

8 respuestas afirmativas
El prompt está preparado para integrarse en procesos más avanzados, automatizaciones y 
workflows impulsados por IA.

RECURSO PRÁCTICO
Nivel de Madurez de Prompts IA

No todas las organizaciones utilizan la Inteligencia Artificial de la misma manera. 
Comprender en qué nivel te encuentras puede ayudarte a identificar el siguiente paso para 
obtener más valor de esta tecnología.

Nivel 1 | Prompt Básico

La IA ya forma parte de algunas 
actividades diarias, pero las 
instrucciones suelen ser 
improvisadas y los resultados 
son inconsistentes.

Características:
• Solicitudes generales o 

ambiguas.
• Poco contexto.
• Resultados variables.
• Dependencia de múltiples 

correcciones.

Nivel 2 | Prompt Estructurado

Las instrucciones comienzan a 
seguir una estructura más clara y 
los resultados son más 
predecibles.

Características:
• Uso de roles y objetivos.
• Mayor claridad en las 

solicitudes.
• Mejor alineación con la 

necesidad del usuario.
• Menor necesidad de ajustes 

posteriores.

Nivel 3 | Prompt Profesional

La organización utiliza 
metodologías y buenas prácticas 
para diseñar instrucciones más 
precisas y reutilizables.

Características:
• Uso del Framework R.C.O.F.
• Restricciones bien definidas.
• Inclusión de ejemplos.
• Respuestas más consistentes 

y confiables.

Nivel 4 | Sistema Inteligente

La IA deja de utilizarse únicamente para responder preguntas y comienza a integrarse dentro de 
procesos operativos.

Características:
• Prompt Chaining.
• Workflows impulsados por IA.

La mayoría de las organizaciones se encuentran actualmente entre los niveles 1 y 2.
La diferencia entre utilizar IA ocasionalmente y convertirla en una ventaja competitiva suele 
encontrarse en la capacidad de diseñar instrucciones más claras, consistentes y orientadas a 
resultados.

• Outputs estructurados.
• Agentes IA y automatización.
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CONCLUSIONES
La diferencia no está en la herramienta

La Inteligencia Artificial ha demostrado ser una herramienta capaz de transformar la 
forma en que las organizaciones trabajan, analizan información y toman decisiones. 
Sin embargo, su verdadero potencial no depende únicamente de la tecnología, sino 
de la capacidad de utilizarla correctamente.

A lo largo de este eBook vimos que los resultados dependen de elementos tan 
simples como definir un rol, proporcionar contexto, establecer objetivos claros y 
estructurar adecuadamente las instrucciones.

Las organizaciones que obtienen más valor de la IA no necesariamente utilizan 
modelos más avanzados. Utilizan mejores prompts, mejores procesos y mejores 
criterios para guiar las respuestas.

Porque al final, la diferencia rara vez está en la herramienta.
Está en las instrucciones.

FUENTES Y REFERENCIAS

Los conceptos y enfoques presentados en este eBook se basan en prácticas ampliamente utilizadas 
dentro de la industria de Inteligencia Artificial, automatización, productividad empresarial y diseño 
de sistemas basados en modelos de lenguaje (LLMs).

El contenido también retoma aprendizajes y ejemplos compartidos durante el webinar "Prompts 
que Sí Funcionan”, impartido por Nuxiba.

Asimismo, los principios descritos se encuentran alineados con investigaciones, documentación 
técnica y tendencias promovidas por organizaciones líderes en Inteligencia Artificial y 
transformación digital, entre las que destacan:

•OpenAI: Prompt Engineering Best Practices y documentación para desarrolladores.
• Anthropic: Guías de diseño de prompts y seguridad en modelos de lenguaje.
•Google DeepMind: Investigación sobre Large Language Models y sistemas inteligentes.
• Microsoft AI: Frameworks de adopción empresarial de Inteligencia Artificial.
•Gartner:  Tendencias estratégicas de IA, automatización y productividad empresarial.
• McKinsey & Company: Estudios sobre adopción de IA y transformación operativa.

Estas referencias no buscan imponer cifras específicas, sino respaldar los principios estratégicos 
sobre los que hoy se toman decisiones de agilidad y autonomía operativa en IA.

La IA no reemplaza el pensamiento estratégico.

Lo amplifica cuando recibe las instrucciones correctas.
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